
パナソニック サイクルテック株式会社が製造した電動アシスト自

転⾞⽤バッテリーのリコールが⾏われます（製品交換） 

パナソニックサイクルテック株式会社が製造した電動アシスト自転車用バッ

テリーについて、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生しました。 

 当該事故情報は、消費生活用製品安全法第 35 条第 1 項の規定に基づき、重大

製品事故の報告を受け、消費者庁より平成 28 年 7 月 5 日に製品起因が疑われる

事故として公表しています。 

 パナソニックサイクルテック株式会社では、事故の再発防止のため、本日、

同社ホームページにおいて、自転車本体から対象バッテリーを取り外し、充電

は行わず、周辺に可燃物がない場所で保管するよう呼びかけるとともに、無償

で製品交換を行っています 

 

■対象製品：製品概要、対象製品の確認方法等  

パナソニック サイクルテック株式会社が販売した電動アシスト自転車の一

部の機種に同梱したバッテリー及び交換用に販売したバッテリーのうち、平成

25 年 10 月 2 日から平成 25 年 10 月 4 日に製造されたもの。 

 

 

 

 

 

 



品  番 ロット記号（4 桁） バッテリー容量 製造期間 

NKY449B02 RJ01 

8.9Ah 

平成 25 年 10 月 2 日 

〜 

平成 25 年 10 月 4 日 

NKY450B02 RJ01〜03 

NKY451B02 

RI27 

13.2Ah 

RI30 

NKY486B02 

RJ01〜03 8.9Ah NKY487B02 

NKY488B02 

・電動アシスト⾃転⾞の機種品番から対象バッテリーの特定はできません。 

 

＜連絡先＞ 

パナソニック サイクルテック株式会社 電動自転車バッテリー市場対策室 

フリーダイヤル（無料）：0120－870－355（携帯電話・ＰＨＳからも利用できます。） 

＜受付時間＞ 

平成 27 年 8 月 26 日まで    9：00～21：00（毎日） 

平成 27 年 8 月 27 日以降   9：00～17：00（土・日・祝日を除く） 

＜事業者ホームページ専用アドレス＞ 

http://panasonic.co.jp/ap/s/eb/ 


