
「セラミックファンヒーター」シリーズ 無償点検・修理・交換について 

アイリスオーヤマ製 『セラミックファンヒーター』シリーズにおきまして、部

品の不具合により、万が⼀の場合、発⽕に⾄ることが判明いたしました。  

対象製品の無償点検・修理・交換が実施されています。  

つきましては、対象製品をお持ちの方は、直ちにご使用を中止し、下記お問い合

わせ先までご相談ください。  

 ■お問い合わせ先 

セラミックファンヒーター専用アイリスコール 

0120-638-444 (フリーダイヤル)  

■受付時間 

平 日：9:00〜17:00 

土・日・祝日：9:00〜12:00/13:00〜17:00 

【対象製品】 平成 27 年 8 ⽉〜平成 30 年３⽉ 販売 

① セラミックファンヒーターJCH-12D、JCH-12D2、JHA シリーズ  

② セラミックファンヒーター照明付き  

③ 加湿セラミックファンヒーターSHH-121 



 

製品名 発売年 品番 カラー 

①セラミックファンヒーター 

2015 年 

JCH-12 DDDD-W ホワイト 

JCH-12 DDDD-P ピンク 

JCH-12 DDDD-D オレンジ 

2016 年 

JCH-12 D2D2D2D2-W ホワイト 

JCH-12 D2D2D2D2-P ピンク 

JCH-12 D2D2D2D2-A ブルー 

2015 年 

JHAJHAJHAJHA-12-W ミルクホワイト 

JHAJHAJHAJHA-12-T カフェブラウン 

JHAJHAJHAJHA-12-N シャンパンゴールド 

JHAJHAJHAJHA-12-P ローズティピンク 

②セラミックファンヒーター照明付き 2015 年 JCH-12 DLDLDLDL-B ブラック 

③加湿セラミックファンヒーター 2015 年 SHHSHHSHHSHH-121 ホワイト 

※全ての製造年が対象となります。※JCH-12 の次に「D」または「D2」・「DL」

と入る品番、JHA、SHH からはじまる品番が対象になります。 



品番は製品背面に貼られている定格シールをご確認ください。

 

 


